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e Obrasci s obzirom na:

* spol, dob, obiljeZja radnog mjesta
itd.

» Zdravstvene posljedice

* uzimanje bolovanja

Nasilje i
uznemiravanje
na radnom
mjestu

e Prijavljuje li se nasilje /
uznemiravanje?
e Ako ne, zasto?

e Zadovoljstvo ishodima postupka kod
poslodavca

Prijavljivanje

Postojedi
mehanizmi

zastite

¢ Informiranost o:
e 0sobi za zaStitu dostojanstva
e relevantnim aktima
e Ocjena postoje¢ih mehanizama zastite

J




Metodoloske napomene

* Prikupljanje podataka odvijalo se u razdoblju svibanj-srpanj 2021.
* Prigodni uzorak, online anketa, 2340 sudionika*

* Ciljana skupina — zaposleni u poduzecima u kojima su aktivni sindikati
udruzeni u Nezavisne hrvatske sindikate

* Poziv je distribuiran putem sindikalnih povjerenika

 Pitanja su se odnosila na sadasnje zaposlenje i na vremenski okvir “unatrag
dvije godine”

* Prilikom analize podataka koristena su utezanja s obzirom na sektor
zaposlenja kako u rezultatima ne bi prevagnuli odgovori sudionika iz
natprosjecno zastupljenih sektora

*ukupni odaziv ukljucivao je 3159 ispitanika/ca, no iz analize su izuzeti parcijalno ispunjeni upitnici, oni

koji se nisu odnosili na relevantne sektore te oni koji su sadrzavali evidentne nelogicnosti i
kontradiktornosti na klju¢nim pitanjima



Obuhvaceni sektori

Sektori (objedinjeni po srodnosti) unutar kojih su poduzeca u kojima se
provodilo istrazivanje:

Poljoprivreda i Sumarstvo

Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
Prijevoz i promet (zeljeznicki i cestovni)

Postanske i kurirske djelatnosti

Informacije i komunikacije, telekomunikacije

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

Drzavni i javni sektor, lokalna uprava



Sociodemografska obiljezja
ispitanika/ca te obiljezja radnog
mjesta



Spol

Sociodemografska obiljezja

50.0% [ ] t ° k /
Ispitanika/ca
30.0%

\'4 L] L] L]
oliy Zavrseni stupanj obrazovanja
10.0%

DIPLOMSKI STUDIJ/FAKULTET, AKADEMIJA
0.0% (SVEUCILISNI STUDIJ) ILI VISI STUPANJ OBRAZOVANJA
ZENSKI MUSKI
PREDDIPLOMSKI STUDI (SVEUCILISNI STUDI)
Dob
60.0%
VISA SKOLA (STRUCNI STUDIJ)
50.0%
40.0% SREDNJA SKOLA U TRAJANJU OD 4 ILI VISE GODINA 44.5%
30.0%
SREDNJA SKOLA U TRAJANJU DO 3 GODINE
20.0%
0,
gR.0% BEZ OSNOVNE SKOLE ILI OSNOVNA SKOLA
0.0%

DO 35 GOD. 36 - 50 GOD. 51 ILI VISE GOD. 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%



Broj zaposlenih kod poslodavca O b | J e EJ a p OS ‘ O d dVadCda kO d

90.0%
80 0% 76.9% [ I ] [ ] [ ] ] ]
ojih rade ispitanici/e
60.0%
50.0%
40.0% —
30.0% . . :
g Sektor u kojem djeluje poslodavac
20.0%
10.0% - g
1.0% DRZAVNI | JAVNI SEKTOR, LOKALNA UPRAVA
0.0%
MANJEOD10 OD10DO49  OD 50 DO 249 250 ILI VISE
BR0BA Qo084 0088 CSORS FINANCIJSKE DJELATNOSTI | DJELATNOSTI OSIGURANJA
y J— . INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE, TELEKOMUNIKACIJE
Privatni ili javni sektor
90.0% POSTANSKE | KURIRSKE DJELATNOSTI
o 77.6%
. (]
70.0% . ) 5
PRIJEVOZ | PROMET (ZELJEZNICKI, CESTOVNI, ZRACNI)
60.0%
50.0% — OPSKRBA ELEKTRICNOM ENERGIJOM, PLINOM, PAROM
oo | KLIMATIZACIJA
30.0% §
POLIOPRIVREDA | SUMARSTVO
20.0%
\
RR0% i 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
0.0%

PRIVATNOM SEKTOR JAVNI/DRZAVNI SEKTOR NESTO DRUGO



45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Godine radnog staza kod
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Clanstvo u sindikatu

Polozaj u radu

Polozaj u upravljackoj hijerarhiji

NAJVISA UPRAVLIACKA RAZINA (UPRAVA, GLAVNI

0,
DIREKTOR/ICA) 0.1%

VISOKA UPRAVLIACKA RAZINA 2.9%

SREDNJA UPRAVLIACKA RAZINA - 16.4%

NIZA UPRAVLIACKA RAZINA 8.5%

ZAPOSLENIK/ICA 72.0%

VANJSKI/A SURADNIK/ICA | 0.2%
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Obiljezja radnoga mjesta (1/3

Radi li se o poslu s kontaktom sa Na temelju kakvog ugovora trenutno
strankama? radite?

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

L BEZ KONTAKTA SA STRANKAMA
oV ° e UGOVOR O RADU NA NEODREDENO VRIUEME 96.5%

POSLOVI U POVREMENOM KONTAKTU SA

UGOVOR O RADU NA ODREDENO VRIUEME I 3.4%
STRANKAMA (LICEM U LICE ILI NA DRUGI NACIN)

AGENCIJSKI UGOVOR NA ODREDENO ILI

0
NEODREDENO VRIUEME 0.1%

POSLOVI U SYAKODNEVNOM KONTAKTU SA
STRANKAMA PUTEM E-MAILA, TELEFONA I SL.

STUDENTSKI UGOVOR | 0.0%

POSLOVI U SVAKODNEVNOM NEPOSREDNOM
KONTAKTU SA STRANKAMA LICEM U LICE

NESTO DRUGO | 0.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%



Obiljezja radnoga mjesta (2/3)

1 - Nikada 2 - Rijetko 3 -Ponekad 4 - Cesto 5 - Uvijek Prosjek

Na poslu sam izloZen/a rukovanju ili izravhom

0 0 0 0 0

kontaktu s kemijskim proizvodima ili tvarima 68,4% 16,1% 11,0% 2,8% 1,7% 1,53
M?j posao uklju€uje noSenje ili premjestanje 49 7% 20.4% 17.1% 9.3% 3.5% 1.97
teSkih predmeta

Oq mene se tr§12| da radulm u svoje s!obodno 45.5% 25 3% 19.6% 7 3% 2 2% 1.95
vrijeme kako bih udovoljio/la zahtjevima posla

Moj posao ukljuCuje rad vrlo brzim tempom 7,4% 12,1% 35,5% 28,3% 16,8% 3,35
Moj posao ukljuCuje zadatke s kratkim 7.2% 12.0% 35.4% 31.3% 14.1% 3.33

rokovima




Obiljezja radnoga mjesta (3/3)

. . 3 - Niti se 5-U
1-Uopcese 2-Ne slazem . . . . .
N slazem niti se 4 - Slazem se potpunosti se Prosjek
ne slazem se N .
ne slazem slazem

TeSko mi je |zd\{01|t| sat |I|_dva tijekom radnog 10.2% 21 5% 25 4% 22 1% 20.8% 322
vremena kako bih se pobrinuo za osobne obaveze
Ogekupm da ¢u izgubiti posao u sljedecih 6 45.9% 351% 16.3% 1.9% 0.9% 177
mjeseci
Na poslu uc¢im nove stvari 5,3% 7,9% 20,1% 50,2% 16,5% 3,65
rlf’jwrlw;logucnostl sam odabrati ili promijeniti metode 18.7% 27 2% 29.0% 21 4% 3.8% 2 64
Moj rad pruza mi osjecaj dobro obavljenog posla 7,8% 9,2% 24,6% 46,5% 11,9% 3,45
U tg_sklm situacijama dobivam primjerenu podrsku 6.7% 10.5% 27.3% 44.7% 10.9% 3.43
svojih kolega
Mogu utjecati na odluke koje su vazne za moj rad 15,9% 23,0% 29,8% 26,2% 5,0% 2,81
Uzevsi u obzir sva moja zalaganja i postignuca,
dobivam priznanje i posStovanje koje moj rad 24,7% 24,5% 24,6% 21,3% 5,0% 2,58

zasluzuje




Nasilje/uznemiravanje



SPOL — nasilje/uznemiravanje svrstano u 3
kategorije

* Iskustvo fizickog nasilja na
radnom mjestu cesce
dozivljavaju ispitanici u odnosu
na ispitanice

ZLOSTAVLIANJU/UZNEMIRAVANJU/MOBINGU

36.6%

SEKSUALNOM UZNEMIRAVANJU

e Zlostavljanju/uznemiravaniju i
mobingu te seksualnom
uznemiravanju izlozenije su
Ispitanice

1.7%

0.8%
| ‘

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

Muski = Zenski



Oblici nasilja/uznemiravanja — prosjek na skali 1 do 4 (prikaz prosjeka
odgovora od 1 do 4 pricemu je 1 - nikad; 2 - jednom; 3—2 do 5 puta; 4 -

vise od 5 puta )

* lako se radi o statisticki
rijetkim pojavama za koje
smo zabiljezili mali broj
slucajeva (izrazeni u
postocima vidljivi su tek na
drugoj decimali koju prikazi
ne sadrze), potrebno je
naglasiti da su u anketi
zabiljezeni i slucajevi:

— fizickog nasilja (37) te

— pokusaji seksualnog
napadaili silovanja i
iznudeni seksualni
odnosi ili silovanje
(ukupno 28)

OGOVARANIJE/SIRENJE GLASINA

1.0

NEDODJELJIVANJE RADNIH ZADATAKA ILI PRETJERANO...

KRITIZIRANJE KAKO OBAVLIATE POSAO
IGNORIRANIJE

NAMJERNO PODMETANJE POSLOVNIH PROBLEMA (NPR....

VERBALNO VRIJEDANIJE
OMETANJE U OBAVLIANJU POSLOVNIH ZADATAKA
ONEMOGUCAVANJE NAPREDOVANJA

DODJELJIVANJE ZADATAKA KOJI NARUSAVAJU...

VERBALNE PRIJETNJE/ZASTRASIVANJE
ISMIJAVANJE/RUGANJE
NEPRIMJERENO KOMENTIRANJE IZGLEDA

PREMJESTANJE U PROSTORIJE DALEKO OD KOLEGA/ICAS...

PRACENJE/UHODENJE

ZABRANJIVANJE RAZGOVORA I/ILI POTICANIJE...

KOMENTARI/SALE NA RACUN SEKSUALNE ORIJENTACIE
NEZELJENI SEKSUALNI PRIJEDLOZI

OPTUZIVANJE DA STE PSIHICKI BOLESNI

NEZELJENO DIRANJE

PRUETNJA FIZICKIM NASILJEM

FIZICKO NASILIE

POKUSAJ SEKSUALNOG NAPADA ILI SILOVANJA
IZNUDEN SEKSUALNI ODNOS ILI SILOVANJE

NESTO DRUGO

1.2 1.4

1.39
1.38
1.38
1.26
1.21
1.20
1.16
1.12
1.02
1.01

1.01 ‘
. 130

W Prosjek (1-4)

1.6

1.8

1.73
1.69
1.64

2.0

1.94
1.94
1.92
1.84

2.2

2.17
2.12
2.04

2.4

2.36
2.27

2.6




SPOL - oblici nasilja/uznemiravanja na radnom mjestu promatrani prema spolu (prikaz prosjeka odgovora od
1 do 4 pricemuje 1-nikad; 2 - jednom; 3 —2 do 5 puta; 4 - vise od 5 puta)

1.00 1.20 1.40 1.60 1.80 2.00 2.20 2.40 2.60

VERBALNO VRIJEDANJE* — 2.02
NEPRIMJERENO KOMENTIRANJE IZGLEDA* - 179
ISMIJAVANJE/RUGANJE 189
OGOVARANJE/SIRENJE GLASINA* — 2.46
OPTUZIVANJE DA STE PSIHICKI BOLESNI* S 123
VERBALNE PRIJETNJE/ZASTRASIVANJE | 1,74
KOMENTARI/SALE NA RACUN SEKSUALNE ORIJENTACIJE* 113 1.36
IGNORIRANJE* — 2.20
PRACENJE/UHODENJE 1.35 141
PRIJETNJA FIZICKIM NASILIEM* S 116
FIZICKO NASILIE 192
NEZELJENI SEKSUALNI PRIJEDLOZI* 106 1.34
NEZELJENO DIRANJE* 105 1.24
POKUSAJ SEKSUALNOG NAPADA ILI SILOVANJA |, 1.02
IZNUDEN SEKSUALNI ODNOS ILI SILOVANJE [ 101
KRITIZIRANJE KAKO OBAVLIATE POSAQ g 2.20
ONEMOGUCAVANJE NAPREDOVANJA 190
DODJELJIVANJE ZADATAKA KOJI NARUSAVAJU SAMOPOUZDANJE ILI STETE ZDRAVLIU 183 s

NAMJERNO PODMETANJE POSLOVNIH PROBLEMA 201 2.07
NEDODJELJIVANJE RADNIH ZADATAKA ILI PRETJERANO DODJELJIVANJE RADNIH ZADATAKA* 218 2.35
OMETANJE U OBAVLIANJU POSLOVNIH ZADATAKA* 184 2.01

PREMJESTANJE U PROSTORIJE DALEKO OD KOLEGA/ICA S KOJIMA STE PRIJE RADILI* 133 1.43

ZABRANJIVANJE RAZGOVORA I/ILI POTICANJE KOLEGA/ICA DA NE RAZGOVARAJU S VAMA* 130 1.44
& 1.36
NESTO DRUGO* i %

m Spol: Zenski  m Spol: Muski




SPOL — prosjek broja dozivljenih oblika nasilja/uznemiravanja na radnom
mjestu promatrani prema spolu

* ProsjecCan broj dozivljenih oblika nasilja i
uznemiravanja (od ukupno navedenih 24)
statisticki znacajno se razlikuje izmedu
muskaraca i zena

MUSKI

* Prosjecan broj oblika nasilja i uznemiravanja
koja su prepoznale zene (neovisno o njihovoj
ucestalosti) jest 7,0, a muskarci 5,9

ZENSK

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

® Broj dozivljenih povreda od navedenih 24 pod n001 (neovisno o ucestalosti)*



SPOL — Intenzitet izlozenosti

* Prosjek na indeksu intenziteta
izlozenosti nasilju ukljucuje zbroj
na skali procjene intenziteta
dogadanja odredenog oblika
nasilja (od ponudenih 24)

e Zene su statisti¢ki znaéajno
izlozenije nasilju — promatrano i
prema ovom kriteriju

*Intenzitet izloZenosti nasilju izrazili smo kroz indeks u
kojem smo kombinirali broj oblika nasilja koje su
ispitanici i ispitanice dozivjeli te uCestalost odnosno broj
puta koji su tu povredu dozivjeli

nasilju/uznemiravanju*®

MUSKI

ZENSK

1.00 3.00 5.00 7.00 9.00 11.00 13.00 15.00

® Intenzitet izloZenosti nasilju (indeks, doZivljena nasilja kumulativno)

17.00

19.00



DOB - Udio pozitivnih odgovora na tri kategorije nasilja/uznemiravanja
na radnom mjestu prema dobnim kategorijama

* Seksualnom uznemiravanju znacajno
su vise izlozene osobe do 35 godina
(stat. znacajno vise u odnosu na starije
od 50 godina)

ZLOSTAVLIANJU/UZNEMIRAVANJU/MOBINGU 35.2%

31.8%

SEKSUALNOM UZNEMIRAVANJU

e Zlostavljanju, mobingu il
uznemiravanju izlozeno je bilo izmedu
cetvrtine i trecine ispitanika/ca— no u x
srednjoj dobnoj skupini (36 do 50 rizicom nasiy [ ok
god.) vise u odnosu na ostale (stat. 1% ‘
znacajno vise u odnosu na starije od |

. 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00
50 gOdIna) 51 ili vise god. 36-50god. mdo 35 god.




DOB — prikaz prosjecnih odgovora prema dobnim kategorijama i oblicima
nasilja/uznemiravanja na radnom mjestu (prikaz prosjeka odgovora od 1 do 4 pri
cemu je 1 - nikad; 2 - jednom; 3 —2 do 5 puta; 4 - viSe od 5 puta)

1.

o

0

=
)
o

1.40 1.60

=
0
=}

2.00

N
N
o
N~
>
o

Verbalno vrijedanje

Neprimjereno komentiranje izgleda

Ismijavanje/ruganje

Ogovaranje/sirenje glasina

OptuZivanje da ste psihicki bolesni

Verbalne prijetnje/zastrasivanje

Komentari/3ale na racun seksualne orijentacije

Ignoriranje

Pracenje/uhodenje

Prijetnja fizickim nasiljem

Fizicko nasilje

Nezeljeni seksualni prijedlozi

NeZeljeno diranje

Pokusaj seksualnog napada ili silovanja

Iznuden seksualni odnos ili silovanje

Kritiziranje kako obavljate posao

Onemogucavanje napredovanja

Dodjeljivanje zadataka koji narusavaju samopouzdanje ili Stete zdravlju
Namjerno podmetanje poslovnih problema (npr. neprenosenje informacija koje su vazne za kvalitetno...

Nedodjeljivanje radnih zadataka ili pretjerano dodjeljivanje radnih zadataka

Ometanje u obavljanju poslovnih zadataka

PremjesStanje u prostorije daleko od kolega/ica s kojima ste prije radili

Zabranjivanje razgovora i/ili poticanje kolega/ica da ne razgovaraju s Vama

Nesto drugo

Hdo 35god. Mean W 36-50god. Mean  m51ilivise god. Mean

2.60



DOB — prosjecCan broj dozivljenih povreda na radnom mjestu
prema dobnim kategorijama

* Od navedenih 24 oblika
uznemiravanja i zlostavljanja na

radnom mjestu —

prosjecan broj

dozivljenih se razlikuje medu
dobnim skupinama

e Statisticki znacajna razlika je
izmedu srednje (6,90) i najstarije
dobne skupine (6,46) — u

srednjoj dobnoj s
broj dozivljenih o
uznemiravanja iz

kupini vedi je
olika

ostavljanja

51 ILI VISE GOD.

36 - 50 GOD.

DO 35 GOD.

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

® Prosjecan broj dozivljenih povreda od navedenih 24 (neovisno o

6.00 7.00

ucestalosti)

8.00



DOB — Intenzitet izlozenosti nasilju™®

* Prema indeksu intenziteta
izlozenosti nasilju — mlada dobna
skupina te srednja dobna skupina
statisticki su znacajno izlozenije od
starije skupine radnika i radnica

*Intenzitet izloZzenosti nasilju izrazili smo kroz
indeks u kojem smo kombinirali broj oblika nasilja
koje su ispitanici i ispitanice dozivjeli te ucCestalost
odnosno broj puta koji su tu povredu dozivjeli

51 ILI VISE GOD.

36 - 50 GOD.

DO 35 GOD.

0.00 200 400 600 800 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00

® Intenzitet izloZenosti nasilju (indeks, doZivljena nasilja kumulativno)



Sektor u kojem djeluje poslodavac — prosjek broja dozivljenih
oblika nasilja od navedenih 24 (neovisno o ucestalosti)

* Kod poslodavaca koji djeluju
u sektoru postanske i
kurirske djelatnosti —
prosjek broja dozivljenih
oblika nasilja i B VA SUMARSTVO
uznemiravanja statisticki je
znacajno Vvisi nego u drugim  rmevoz erover zsueici, ceston, zaacn
sektorima

* Prosjeci medu
pOSIOd aVCi ma kOji djel Uj u u INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE, TELEKOMUNIKACIJE 4.7
ostalim sektorima su manji v
te S u ra ZI i ke m ed-u nj i m a OPSKRBA ELEKTRICNSSAJE-:;ngOAM’ PLINOM, PAROM |
rj ede 0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

POSTANSKE | KURIRSKE DJELATNOSTI

DRZAVNI | JAVNI SEKTOR, LOKALNA UPRAVA

FINANCIJSKE DJELATNOSTI | DJELATNOSTI OSIGURANJA




Upravljacka razina — iskustvo s 3 kategorije
nasilja/uznemiravanja na radnom mjestu

* Udjeli pozitivnih odgovora prema
upravljackoj razini radnika i radnica na
pitanje o iskustvu s jednim od 3 oblika VISOKA UPRAVLIACKA RAZINA 5.0%
nasilja: fizickim nasiljem; seksualnim 0.0%
uznemiravanjem;
zlostavljanjem/uznemiravanjem/mobingom )

SREDNJA UPRAVLIACKA RAZINA 4.8%

* Kategorija _ _ o 0.5%
zlostavljanje/uznemiravanje/mobing je

|

29.1%

26.2%

znacajno veca kod zaﬁgslenikg/ca (najniza D oo
razina u upravljackoj hijerarhiji) u odnosu na = waurravusca s 02%
srednju upravljacku razinu 15%

* Razlika u udjelu pozitivnih odgovora kod D
druge dvije kategorije nasilja/uznemiravanja . ”

* Napomena: u uzorku nismo imali dovoljno ispitanika najviSe 1.3% ‘
upravljacke razine te je iskljucena iz analize | . . | |

0.00 500 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

m Zlostavljanju/uznemiravanju/mobingu Da = Seksualnom uznemiravanju Da ® Fizickom nasilju Da



Opis posla s obzirom na kontakt sa strankama
— broj dozivljenih oblika nasilja

* Prosjek broja dozivljenih oblika
uznemiravanja i zlostavljanja (od navedenih
24)

* Znacajno je veci prosjecan broj za poslove u
neposrednom kontaktu sa strankama (7,7) u
odnosu na ostale kategorije radnika i radnica

POSLOVI BEZ KONTAKTA SA STRANKAMA

POSLOVI U POVREMENOM KONTAKTU SA
STRANKAMA (LICEM U LICE ILI NA DRUGI NACIN)

POSLOVI U SYAKODNEVNOM KONTAKTU SA
STRANKAMA PUTEM E-MAILA, TELEFONA I SL.

POSLOVI U SVAKODNEVNOM NEPOSREDNOM
KONTAKTU SA STRANKAMA LICEM U LICE*

0.0

10 20 30 40 50 60 7.0 80 9.0



Opis posla s obzirom na kontakt sa strankama
— intenzitet izlozenosti nasilju™

* Prosjek rezultata na indeksu intenziteta POSLOVI BEZ KONTAKTA SA STRANKAMA
uznemiravanja i zlostavljanja (broj i uestalost)

POSLOVI U POVREMENOM KONTAKTU SA
STRANKAMA (LICEM U LICE ILI NA DRUGI NACIN)

* Znacajno vedi prosjecan rezultat (20,5) za
poslove u neposrednom kontaktu sa strankama
u odnosu na ostale kategorije radnika i radnica POSLOVI U SVAKODNEVNOM KONTAKTU SA

STRANKAMA PUTEM E-MAILA, TELEFONA I SL.

POSLOVI U SVAKODNEVNOM NEPOSREDNOM
KONTAKTU SA STRANKAMA LICEM U LICE*

*Intenzitet izloZzenosti nasilju izrazili smo kroz

indeks u kojem smo kombinirali broj oblika nasilja
koje su ispitanici i ispitanice dozivjeli te uCestalost
odnosno broj puta koji su tu povredu dozivjeli e i e e e e

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0



Jesu li ispitanici svjedocili da je bilo tko tijekom rada bio
izloZzen nekom od oblika nasilja/uznemiravanja

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

e Za sve tri kategorije nasiljaili
uznemiravanja ispitanici su ¢esce iskazali
da su im svjedocili nego da su ih sami
dozivjeli

Jedino u slucaju
zlostavljanja/uznemiravanja/mobinga
ispitanici/e su nesigurniji u vlastito
iskustvo nego u slucajeve koji su se
dogodili drugima, ali su im oni svjedocili
(Cesée su odgovorili s ,,ne znam” za
osobno iskustvo)

Mozemo zakljuciti da ispitanici/e
prepoznaju nasilje i uznemiravanje u
svojoj okolini, ali su nesto manje spremni
iskazati/priznati da se dogada njima
samima

FIZICKOM NASILIU

DA

NE

NE ZNAM

B 35%

1.2%

T 91.8%

98.3%

N a7%

0.6%

SEKSUALNOM
UZNEMIRAVANJU

DA

NE

NE ZNAM

P 6.5%

4.6%

I 87.0%

93.0%

Y 66%

2.4%

ZLOSTAVLIANJU/UZNEMI

RAVANJU/MOBINGU

DA

NE

NE ZNAM

I a8.4%

31.9%

P s6%

’ 0.7%

I 53.0%

m Svjedocili Dozivjeli



Opis jednog konkretnog
dozivljenog slucaja



Formulacija pitanja

* “Molimo Vas da na sljedecih nekoliko pitanja odgovorite tako da se odnose na
opis konkretnog slucaja fizickog nasilja, seksualnog uznemiravanja ili mobinga na
radnom mjestu u posljednje 2 godine / otkako ste poceli raditi na sadasnjem
poslu. Ukoliko ste dozivjeli viSe slucajeva u kojima ste bili zrtvom nasilja ili
mobinga na radnom mjestu, molimo Vas da se sada prisjetite jednog slucaja i
odgovorite razmisljajuci o tom slucaju”

» Svrha — dobiti informacije o obrascima (gdje se nasilje/uznemiravanje dogada,
odnos pocinitelja i zrtve)



Opis konkretne
situacije nasilja na
radnome mjestu

* Priopisu konkretne situacije
koju su dozivjeli na radnom
mjestu vecina ispitanika i
ispitanica navela je ponudenu
opciju
zlostavljanje/uznemiravanje/
mobing (u 90% slucajeva)

* Nesto manje od 4% navelo je
seksualno uznemiravanje, dok
je opciju fizickog nasilja
navelo tek 1% ispitanika i
ispitanica

90%

H Nesto drugo
M Fizickom nasilju
Seksualnom uznem iravan ju

Zlostavljanju/uznemiravanju/mobingu



Tko je pocinio

zlostavljanje/uznemiravanje/mobing i gdje:

VAMA NADREDENA OSOBA

KOLEGA/ICA ILI SURADN

MENI NEPOZNATA OSOBA

MENI POZNATA OSOBA S

PODREDENA OSOBA

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

74.9%

80.0

U PROSTORIJAMA TVRTKE

PUTEM E-MAIL KOMUNIKACIJE

NA DRUGOJ LOKACIJI GDJE MORAM BITI U
SKLOPU OBAVLIANJA POSLA (UKLJUCUJUCI...

PUTEM INTERNIH KOMUNIKACIJSKIH PLATFORMI
ZA ZAPOSLENE KOD MOJEG POSLODAVCA

NEGDJE DRUGO

TIJEKOM ONLINE SASTANKA

NA LOKACIJI GDJE SAM BIO/LA U VRIJEME PAUZE
ZA RUCAK

NA PUTU OD POSLA DO MJESTA GDIJE
STANUJEM/BORAVIM (NA ULICI, U TRANSPORTU)

PUTEM GRUPA NA DRUSTVENIM MREZAMA
(WHATSAPP, VIBER, FACEBOOK I SL.)

PUTEM TELEFONA/MOBITELA

89.6%

11.0%

8.8%

5.5%

4.5%

4.0%

3.6%

2.7%
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Diksriminacija



Jesu li ispitanici/e svjedocili da je bilo tko tijekom
rada bio izlozen bilo kojem od oblika diskriminacije

100.0% 97.7%

95.4% 94.9% 94.1% 96.2%
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N 5.3%

0.0%
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DISKRIMINACII ZBOG ZIVOTNE  |DISKRIMINACHI NA OSNOVI RASNE
DOBI ILI ETNICKE PRIPADNOSTI ILI BOJE
KOZE

DISKRIMINACHI ZBOG
NACIONALNOSTI

DISKRIMINACIJI NA OSNOVI SPOLA|  DISKRIMINACHI NA VJERSKOJ

OSNOVI

DISKRIMINACIJI ZBOG
INVALIDITETA

DISKRIMINACIJI ZBOG SEKSUALNE
ORIENTACHE

m Svjedocili m Dozivjeli



SPOL — oblici diskriminacije

(] O p (,:e n it.o —_— -r-] ajVi §e 0.00 200 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00

diSkrimInaCIJe na OsnOVi dObi DISKRIMINACIJI ZBOG ZIVOTNE DOBI _ 1SS
(13,3%) i spola (8,4%) 12.0%

® |S |Eanlce 2en5k0g SpOla DISKRIMINACUI NA OSNOVI RASNE IL| ETNICKEPRIPQSL\JEO;(')I'IZLLJ - 1.6%
izlozenije su diskriminaciji na
oshovi spola

- 2.4%
* |spitanici muskog spola
iZ Oieniji Su diSkriminaCiji na DISKRIMINACII NA OSNOVI SPOLA* _ 13
osnovi rasne ili etnicke
pripadnosti ili boje koze te o
na vjerskoj osnovi e

* KOd OStalih Oblika DISKRIMINACIJI ZBOG INVALIDITETA - 1.9%
diskriminacije nije 0%
pronadena statisticki
znacajna razlika po spolu

DISKRIMINACUI ZBOG NACIONALNOSTI

. 0.9%
DISKRIMINACHI ZBOG SEKSUALNE ORLENTACHE ‘
1.1% | | ‘

® Koji je Vas spol? Zenski Koji je Vas spol? Muski



DOB — oblici diskriminacije

° N a osn OVI ilvot ne d 0O b | 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
naJ m Iada I naJ sta ”Ja DISKRIMINACI)| ZBOG ZIVOTNE DOBI* 9.4%

dobna skupina cesce
d Oz |V|J ava d |S kr| m | n a C |J u DISKRIMINACIJI NA OSNOVI RASNE ILI ETNICKE PRIPADNOSTI IL . 1.1% 3.0%

od one srednje dobi
I k5%

° Onl Srednje dObl (36_50 DISKRIMINACIJI ZBOG NACIONALNOSTI 224:/:A
godina) ¢esce od ostalih I e e

doiivljavaj u diskri m i naCij u DISKRIMINACIJI NA OSNOVI SPOLA* > 8.5%
na osnhovi rasne ili etnicke I s

pripadnosti ili boje koze

¢ D i S kri m i n a Cij i n a OS n OVi DISKRIMINACUI ZBOG INVALIDITETA . 0.9%2.6%

spola cesce su izlozene -
iS p ita n i Ce u S ku pi n i d O 3 5 DISKRIMINACIJI ZBOG SEKSUALNE ORIJENTACIJE 1..1%0 ‘
godina

m do 35 god. 36 - 50 god. 51 ili viSe god.



Kvaliteta radnog mjesta




Zlostavljanje/u
znemiravanje/

Obiljezja posla
(kvaliteta radnog mjesta)

Seksualno
uznemiravanje

Je li problem u pojedincima ili

FiziCko nasilje

v . Cle v mobin
radnom okruzenju i obiljezjima 2
posla? Fizicki rizican Cesce
izicki ' cesce
* Sumarni pregled rezultata u odnosu na Fizicki zahtjevan
obiljezja posla i radnog okruzenja ukazuju Ulazi u slobodno vrijeme gescée gedcée
da su oni u korelaciji s pojavnoscu nasilja i
uznemiravanja na radnom mjestu Nefleksibilno radno vrijeme ceSce cesce
* Posebice se to odnosi na Intenzivan posao cescée cesce
zlostavljanje/uznemiravanje/mobing
* Neki od komentara koje su ispitanici/e Nesigurnost radnog mjesta cesce
ostavljali na kraju ankete takoder ukazuju Prua moguénost uéenja riede riede riede
na to da bi trebalo uzeti u obzir i radno
okruzenje Pruza autonomiju u obavljanju . . .
. riede riede riede
* Takoder, u komentarima je visekratno bilo radnih zadataka
isticano kako upitnik nije dovoljno pokrio " v v
pitanja nepotizma i diskriminacije Postoji drustvena podrska na riede ede riede
temeljem politicke pripadnosti kao uzroka poslu
neprimjerenog ponasanja prema . . . .. v .
radnicima/ama Postoji participacija u donosenju riede riede riede
o _ _ N odluka
* Zakljucak: da, potrebno je u obzir uzeti i
radno okruZenje i obiljeZja posla Pruza intrinzicne nagrade riede riede riede




Nekoliko primjera

e “Radnici koji su u direktnom kontaktu sa strankama trebali bi imati u blizini (u poslovnici)
zasStitara kao Sto je i prije bilo. Cesto smo prvi na meti korisnika koji svoje nezadovoljstvo i
frustracije ispucavaju na nama. Tako da svakodnevno slusSamg vrijedanja na osobnoj razini,
razne prijetnje i divljastvo, bacanje stvari i lupanje po stolu. Cesto intervenira i policija, ali
dok policija dode vecina njih pobjegne.” (12702336138)

* “Na rukovodeca mjesta u firmi izabrani su ljudi koji nikada nisu radili taj posao, prema tome
ne znaju nista o njemu, kako onda mogu nuditi prava rjesenja. Ne postuju se radnici s
dugogodisnjem radnim stazem, a rukovodeci kadar nema autoritet i postovanje kod ljudi
jer s njima uvijek razgovara swsoka Uprava firme je |zabrana od politike, menadzeri koji su
zalutali na svoje radno mjesto i nitko za nista ne odgovara.” (12721719052)

* “Po vecini tehnickih jedinica vlada kaos. TeSki mobing! Nadredeni uskracuju radnicka prava,
dodjeljuju lakse posloveéoruateljlma iz mjesta stanovanja i preko ostalih veza.
Neravnomjerno rasporedeni smjenski rad. Netko dobiva zadatke kOJe je nemoguce ispuniti,
s druge strane imamo radnih kolega koji hlace zaprljali 5 godina nisu” (12729187726

e “Postoji diskriminacija po stranackoj pripadnosti” (12735737371



Posljedice na zdravlje i uzimanje
bolovanja



SPOL — dozivljeno nasilje ili uznemiravanje na
radnom mjestu i posljedice po zdravlje

* Pitanje: jesu li osjetili pospedice olo]
zdravlje, bilo da je rijeC o fizickom
ili mentalnom zdravlju, zbog
neprihvatljivog ponasanja koje su
dozivjeli na radnom mjestu?

* Ukupno 84% ispitanika/ca je
odgovorilo pozitivno

* Pritom, medu onima koji su naveli
da su osjetili posljedice znacajno je
veci udio ispitanica zenskog spola
(87% Z, naspram 77% M)

MUSKI

ZENSK

0.00 10.00  20.00

30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

M Posljedice po zdravlje



SPOL — Uzimanje bolovanja zbog posljedica
nasilja ili uznemiravanja na radnom mjestu

* Na pitanje jesu li uzeli bolovanje zbog
posljedica neprihvatljivog ponasanja
koje su dozivjeli na radnom mjestu —
prevladavaju negativni odgovori

* Bolovanje je uzela priblizno trecina
ispitanika muskog i Cetvrtina ispitanica
zenskog spola (razlika je statisticki
znacajna)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

® Muski = Zenski



SPOL —razlog za neuzimanje bolovanja

* Oni koji nisu uzeli bolovanje
upitani su za razloge zbog kojih
nisu uzeli bolovanje kada su
osjetili posljedice nasilja i
uznemiravanja na zdravlje

e Uglavnom su muskarci i zene
slicno odabirali ponudene
odgovore —iznimka je statisticki
znacajno cesci odgovor od
strane muskaraca ,zelio/la sam
sve izdrzati”

NIJE BILO RAZLOGA/POTREBE

NISAM IMAO/LA VIDUIVE OZLJEDE

ZELIO/LA SAM SVE IZDRZATI

PRIMIO/LA BIH MANJU PLACU

POSAO BI MI SE NAGOMILAO

IZ NEKOG DRUGOG RAZLOGA. MOLIMO VAS
NAVEDITE KOJEG:

1.9%
l 2.4%

8.8%

9.5%

43.9%

28.3%

26.5%

31.1%

15.5%

12.5%

3.5%
16,1% |
|

0.00 5.00 10.0015.0020.0025.0030.0035.0040.0045.0050.00

Muski = Zenski



“Nesto drugo”? Sto (ponavljajuéi motivi)

* uzimanje druge vrste dopusta
e “Uzeo sam roditeljski dopust da se maknem od svega na par mjeseci” (12736108196)
* kasnije bi bilo jos gore
» ”)Jer bi nakon povratka sve bilo jos gore, prijetnje i na bolovanju i pozivi” (12743599977)
* “Kad bih se vratila s bolovanja onda bi mi bilo jos gore nego prije bolovanja” (12717347951

* 0sobni ponos/prkos/hrabrost
* “Nemam straha od jadnika” (12740008923, “Jer sam snazna i zelim napredovati” (12801186658

* dio ispitanika/ca se nije uspio odrediti i izabrati glavni odgovor, pa su htjel
visestruki izbor od ponudenih opcija odgovora

* “ne moze se dobiti bolovanje” (2704208320 — SAaMo jedan odgovor, no zanimljivo



Posljedice po zdravlje — usporedba prosjeka onih koji nisu (odgovor ,Ne”) i koji jesu
osjetili posljedice (odgovor ,Da”) (prikaz prosjeka odgovora od 1 do 4 pricemu je 1 -
nikad; 2 - jednom; 3 —2 do 5 puta; 4 - vise od 5 puta)

Usporedili smo prosjecnu vrijednost
odgovora ispitanika/ca na odgovorima
o dozivljenim oblicima nasilja il
uznemiravanja dviju podskupina
ispitanika: onih koji jesu i onih koji
nisu osjetili posljedice po zdravlje

Kod svih oblika nasilja ili
uznemiravanja gdje rezultati pokazuju
statisticki znacajnu razliku (oznaceno
zvjezdicom) ispitanici/e koji/e su
naveli/e su da su osjetili/e posljedice
po zdravlje (odgovor ,, Da”) u prosjeku
su CeSée dozivljavali/e pojedini oblik
nasilja

VERBALNO VRIJEDANJE*

NEPRIMJERENO KOMENTIRANIJE IZGLEDA
ISMIJAVANJE/RUGANJE*
OGOVARANJE/SIRENJE GLASINA*
OPTUZIVANJE DA STE PSIHICKI BOLESNI*
VERBALNE PRIJETNJE/ZASTRASIVANJE*

KOMENTARI/SALE NA RACUN SEKSUALNE...

IGNORIRANJE*

PRACENJE/UHODENJE*

PRUETNJA FIZICKIM NASILJEM

FIZICKO NASILIE

NEZELJENI SEKSUALNI PRIJEDLOZI

NEZELJENO DIRANJE

POKUSAJ SEKSUALNOG NAPADA ILI SILOVANJA
IZNUDEN SEKSUALNI ODNOS ILI SILOVANJE
KRITIZIRANJE KAKO OBAVLIATE POSAO*
ONEMOGUCAVANJE NAPREDOVANJA*

DODJELJIVANJE ZADATAKA KOJI NARUSAVAJU...

NAMJERNO PODMETANJE POSLOVNIH PROBLEMA*

NEDODJELIIVANJE RADNIH ZADATAKA ILI...

OMETANJE U OBAVLIANJU POSLOVNIH ZADATAKA*

PREMJESTANJE U PROSTORIJE DALEKO OD...
ZABRANJIVANJE RAZGOVORA I/ILI POTICANIJE...

NESTO DRUGO*

B Ne (prosjek)

1.00

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

2.30
291

2.12
2.24

2.02
2.42

2.88
3.33

1.30
1.47

2.24
2.74

1.36
1.50

2.39
3.11

1.45
1.95

1.22
1.25

1.03
1.05

1.56
1.43

1.33
1.36

1.03
1.04

1.00
1.02

2.39
3.19

2.10
2.86

2.08
2.87

2.09
3.12

2.47
.43

2.10
3.10

1.43
1.94

1.30

2.05
1.30
! 1.8

Da (prosjek) *razlike statisti¢ki znacajne

4.00




Uzimanje bolovanja prema kategorijama
nasilja ili uznemiravanja

Jeste li uzeli bolovanje zbog e |spijtanici/ce koje su doZivjele

posljedica neprihvatljivog | liani . . bi
ponasanja koje ste doZivjeli na zlostav Janje/uznemlrava nje/mo INg

radnom mjestu? cesce idu na bolovanje
Ne (%) Da (]%)
Seksualnom Da 17.2 6.4
uznemiravanju * |spitanici/ce koje su dozivjele
- 82,8 93,6 seksualno uznemiravanje &e$ée ne idu

ZIostav_IJanJu/_ Da 93.2 96,9 na bolovanje
uznemiravanju/
mobingu Ne 4,1 2,7

Ne 2,7 0,4

znam

*zadrZana je kategorija ,,ne znam” zbog toga sto je kod ovog oblika nasilja/uznemiravanja nezanemarivi udio ispitanika (10%) odgovorio s ,,ne znam”



COVID-19 i rad od kuce



Je li rad od kuée utjecao na izloZzenost ispitanika/ca
bilo kojoj vrsti nasilja ili uznemiravanja?

e Od ukupnog uzorka, 42,2% uopce nisu zbog
epidemije korona virusa radili od kuce, njih
24,9% radilo je od ku¢e manje od 30 dana
(sveukupno, ne nuzno odjednom), dok je njih
32,9% radilo 30 ili viSe dana radilo od kuée
(Sve u kU pn O) DA, POVECALA SE

DA, SMANJILA SE

* Najvedi udio ispitanika koji jesu radili od kuce,
njih 72,2%, navelo je kako rad od kuce nije
utjecao na njihovu izloZzenost bilo kojoj vrsti
nasilja ili uznemiravanja

NE 72.2%

* U otvorenom pitanju, koje je bilo opcionalno,
ispitanici/e su navodili samo primjere
relevantne za sferu rada

NE MOGU PROCIJENITI

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%



Mozete li ukratko opisati na koji nacin je rad od
kuce utjecao na Vasu izlozenost nasilju il

uznemiravanju?*

Negativno

* Povecana kontrola, , kontrola radi stvaranja osjecaja
kontrole”

* ,Nadredena osoba je zbog nemogucnosti izravne kontrole
bila jos jace neugodna/nervozna, te me izlagala verbalnim
pritiscima i smatrala da je radno vrijeme 2477 (redovno
radno vrijeme je 07-15, pon-pet).” (12706302444)

* [Nadredene osobe] “zahtijevaju od mene da jedina od svih
pisem lzvjestaj o radu od kuce svaki dan i dostavljam do
16h svaki dan [potom komentiraju i traze ispravke tog
izvjestaja). Uglavnom, tako su se "sadisticki zabavljale"
komentiranjem i zahtijevanjem novog izvjesStaja dok nisam
spasena uslijed reorganizacije” (12828377230)

* lIgnoriranje (lakSe primjenjivati ignoriranje i izoliranje)

* ,Nemam kontakta s nadredenom, ne dobivam radne
zadatke ili ne dobivam adekvatne radne zadatke, nemam
pristup informacijama za obavljanje radnih zadataka,
uskraceno mi je pravo bilo kakve komunikacije s ostalim

zaposlenicima. Osje¢am se izolirano i zanemareno.”
(12740509394)

* PoviSena ocekivanja uz loSe uvjete rada

Pozitivno

* Smanjen kontakt s konkretnim zlostavljacem ili
problematicnom radnom okolinom
* “osoba koja kontrolira, uhodi i ogovara kolege tijekom rada

od kuce nije u mogucnosti to isto raditi, osjeca se
oIaksanJe’ (12721310008)

*  “manje kontakta sa zlostavljacem i fizickog boravka u istim
radnim prostorima” (12769890580

* Smanjena izloZenost seksistickim i drugim neZeljenim
komentarima

* ,Nesto manje sam izloZzena slusanju seksistickih
komentara” (12701973677)

* “nisam trebala gledati osobu koja mi je nadredena, a ta

osoba imala je svakakve izjave i neprimjerene komentare”
(12735271590)

* Ostaje pisani trag pa nema , neformalnih” zahtjeva i
maltretiranja

»Nisam vidio nikoga od nadredenih pa se sve mora odvijati
putem maila. Ostaje pisani dokaz” (12701932954)

*Komentare smo u analizi grupirali tematski. Prikaz sadrZi po tri najucestalije teme pozitivnih i negativnih komentara, koji su se viSekratno

ponavljali u odgovorima ispitanika/ca.



SPOL - utjecaj rada od kuce

Vrlo malo ispitanika koji su rekli da su dozivjeli fizicko nasilje radili su od kuée u razdoblju COVID-a, tako da je
kategorija “fizicko nasilje” izuzeta iz prikaza

Zeleno osjencana “podrucja” tablice prikazuju statisticki znacajne razlike izmedu Zena i muskaraca

Zene koje su dozivjele seksualno uznemiravanje ¢eée od mugkaraca su navele da se povecala ili smanijila
izlozenost seksualnom uznemiravanju

Zene koje su doZivjele bilo koju od dvije kategorije nasilja/uznemiravanja ¢e$¢e od muskaraca su navele da
rad od kuée nije utjecao na njihovu izloZenost objema kategorijama nasilja

Rezultati tesSko interpretabilni, potrebne su dodatne informacije koje nisu bile obuhvaéene istrazivanjem

Je li rad od kuce utjecao na Vasu izlozenost bilo kojoj vrsti
nasilja ili uznemiravanja?

Ne Da, povecala se Da, smanijila se

Zenski Muski Zenski Muski Zenski Muski
(L %) (L %) (L %) (L %) (L %) (1%)

Seksualnom uznemiravanju Da 41 e L Lot 204 LE
Ne 95,9 99,5 80,9 98,3 79,6 99,2
Zlostavljanju/uznemiravanju/mobingu Da el £l 90,3 84,7 83,3 68,8
Ne 80,2 91,8 9,7 15,3 16,7 31,2

*| - strelica prema dolje ozna€ava da je rije€ o postocima stupca (zbroj postotaka unutar jedne kategorije u stupcu €ini 100%)



Prijavljivanje



Jesu li ispitanice/i koji su dozivjeli nasilje ili
uznemiravanje podnijeli prijavu?

Otprilike svaki jedanaesti ispitanik/ca koji
je dozivio/la nasilje ili uznemiravanje
podnio je sluzbenu prijavu

Sociodemografske varijable i one koje se
odnose na zaposlenje/radno mjesto slabo
tumace razlike izmedu onih koji prijavljuju
(nema znacajnih razlika ni po spolu, ni po
dobi, ni obrazovanju, niti po polozaju u
hijerarhiji)

Takoder, niti upoznatost s propisima o
zastiti dostojanstva na radnom mjestu ne
razlikuju one koji prijavljuju od ostalih

Oni koji su podnijeli sluzbenu prijavu
* statisticki znaCajno Cesce su bili na
bolovanju
* statisticki znacajno Cesce smatraju kako niti
poslodavac niti sindikati ne rade dovoljno

oko nadzora nasilja i uznemiravanja na
radnom mjestu

ZENSKI

MUSKI

UKUPNO

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

Da

H Ne

60.00 70.00 80.00 90.00 100.00



Razlozi zasto ispitanice/i koji su dozivjeli
neprimjereno ponasanje nisu podnijeli prijavu

* Mogudi visestruki odgovori (do 3)

* Dominiraju razlozi koji se odnose
na nepovjerenje prema sluzbenim
procesima

* Gotovo svaki tredi ispitanik/ca je
kao razlog naveo/la strah od
gubitka posla!

* “Jer nisam znao/la kome ili gdje
prijaviti” — najrjedi razlog

e Rezultati indiciraju da je vedi
problem u nepovjerenju u sustav
prijavljivanja, nego neupucenost u
procedure vezano uz prijavljivanje

JER TO NISTA NE BI PROMIJENILO

JER NE VJERUJEM DA BI POCINITELJ/ICA NA KRAJU
BIO/LA KAZNJEN/A

JER JE TESKO DOKAZIVO

ZBOG STRAHA OD GUBITKA POSLA

ZBOG IZOSTANKA PODRSKE DRUGIH KOLEGA

ZBOG STRAHA OD POCINITELIA/ICE

ZBOG DUGOTRAIJNIH POSTUPAKA

IZ NEKOG DRUGOG RAZLOGA. KOJEG?

ZBOG STRAHA OD OGOVARANIJA

JER NISAM ZNAO/LA KOME ILI GDJE PRUAVITI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

66%




Prijavljuju li vise neprimjerena ponasanja
Clanovi/ice sindikata?

« Clanovi i ¢lanice sindikata u nesto Jeste li podnijeli sluzbenu prijavu zbog
vecoj mjeri prijavljuju nasilje ili neprihvatljivog ponasanja koje ste doZivjeli na
uznemiravanje koje su dozivjeli na radnom mjestu?
radnom mjestu, ali ova razlika nije

statisticki znacCajna

NE 95.0% 5.0%

DA 90.2% 9.8%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

e Od onih koji/e su dozivjeli/e
neprimjereno ponasanje na radnom
mjestu, a clanovi su sindikata, njih je
9,8% podnijelo prijavu, dok je taj udio
za neclanove sindikata 5%

JESTE LI CLAN/ICA SINDIKATA?




Kome su prijavili neprihvatljivo ponasanje oni
KOji su ga prijavili?*

* Mogudi viSestruki odgovori (do 3)

NADLEZNOM TIJELU/OSOBI OVLASTENOJ ZA

ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA KOD VASEG 77.8%

POSLODAVCA
* |spitanici/e su naj¢esc¢e podnosili NEKOM DRUGOM 36.1%
sluzbenu prijavu unutar
tvrtke/institucije u kojoj su zaposleni rovicu

PUCKOJ PRAVOBRANITELJICI

* Nekom drugom? Kome:
* NajceSce nadredenoj osobi DORH-U
* Sindikatu (3 slucaja)

PRAVOBRANITELJICI ZA RAVNOPRAVNOST

0,
SPOLOVA L%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

*U ovom i idu¢em prikazu prikazani su podaci bez uteZanja, jer se radi o specificnom i malom (N = 79) poduzorku onih koji su dozivjeli neki oblik
nasilja i potom podnijeli sluzbenu prijavu



Nakon koliko vremena i kako su prijavili
neprihvatljivo ponasanje oni koji su ga prijavili?

Nakon koliko vremena? Kako? (mogudi viSestruki odgovori)

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

ODMAH 43.0%

USMENIM PUTEM

NAKON 1-3 MJESECA

PISANIM PUTEM 80.6%

NAKON 3-6 MJESECI

NAKON GODINU DANA - 8.9%
| NEKAKO DRUGACIJE. KAKO?
NAKON VISE OD GODINU DANA _ 24.1%

|




/adovoljstvo ishodom postupka kod
poslodavca™

* |spitanice/i su nezadovoljni i brzinom i
ishodom pokrenutih postupaka. Na skali
od 1 — uopce nisam zadovoljan/na do 5 —
u potpunosti sam zadovoljan:

* prosjecna ocjena zadovoljstva brzinom
postupka je 1,32

* Prosjecna ocjena zadovoljstva ishodom
postupka je 1,82

* Polovina ispitanika/ca koji su prijavili

slucaj kod poslodavca navela je kako je
nadlezno tijelo ili osoba istrazila incident,

58.9%
16.1% m Uopce nisam

zadovoljan/na
10.7%

POSTUPKA?

® Nisam

12.5% )
y zadovoljan/na

Ne znam, ne mogu

1.8%
procijeniti
53.6%
Zadovoljan/na sam
10.7%

JESTE LI ZADOVOLINI BRZINOM  JESTE LI ZADOVOLINI ISHODOM

dok je njih 37,5% reklo da nije, a 12,5% da z B U potpunosti sam
ne Znaju s 17.9% zadovoljan/na
. . . . . 3.6%
* 32,9% ispitanika/ca navelo je da je |
sindikat imao ulogu tijekom procesa 00%  200%  400%  c00%  800%

prijave ili kasnijeg postupka

*Podaci su prikazani bez utezanja, jer se radi o specificnom i malom (N = 56) uzorku onih koji su doZivjeli neki oblik nasilja i potom podnijeli
sluzbenu prijavu kod poslodavca



Molimo Vas da ukratko opisete ulogu sindikata
tijekom procesa prijave ili kasnijeg postupka
(opcionalno pitanje)

Pozitivna iskustva Negativna iskustva

* “Sindikalni povjerenik me uputio * “Rekli sumi, kao i uvijek, da ne mogu

kome se trebam obratiti unutar svog nista naﬁ’(r?Vit_i i_dad”e vrijedi ici lcljdaljnji
. ” t
poslodavca Za SVO| problem. (12700882968) postupak Jer je je dugotrajan | od njega

nema koristi. U biti su me odgovorili i

* “Pruzanje savjeta i podrske. Obracanje obeshrabrili.” (2776652358
poslodavcu, ukazivanje na problem.” * “Nikakve usluge, sudjelovanje u
(12702382781) maltretiranju od strane sindikalnog

* “Status povjerenika me ohrabrio da mogu povjerenika. Totalno nezainteresiran.”
bez straha od ozbiljnijih posljedica 112741064609) . _
(premjeganje ili gubitak posla) uputiti * “Ne rade nista i kazu da znaju da rade

orijavu, plus imao sam podriku ispod radara, ali ne mogu nista.” (12716832856)

sredisnjice za faze u postupku.” (1273610819



Informiranost i stavovi o
postojeCim mehanizmima zastite



Je liimenovana osoba za zastitu dostojanstva i

tko je ta osoba?

Je liimenovan/a?

Gotovo svaki drugi ispitanik/ca ne zna je li poslodavac imenovao
osobu za zasStitu dostojanstva na radnom mjestu

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

DA

NE

NE ZNAM

Tko je?

Kada se ispitanike pita znaju li tko je konkretna osoba imenovana za
zastitu dostojanstva u njihovom poduzecu/organizaciji, razina
informiranosti je jos niza

70.0
60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

ZNAM NEMAMO IMENOVANU OSOBU NE ZNAM



ma |i poslodavac akt (pravilnik, kolektivni ugovor,
orotokol i dr.) o povredi dostojanstva na radnom
mjestu i je li upoznao radnike s aktom?

Je li poslodavac upoznao ispitanike s
Ima li poslodavac akt? aktom?

70.0% 70.0%

60.0% 60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%




/nate li za najmanje jedan slucaj da je netko adekvatno
sankcioniran poslije sluzbene prijave zbog povrede
dostojanstva na radnom mjestu u tvrtci gdje radite?

* Svega 8% ispitanika/ca zna za
sluc¢aj da je u tvrtci gdje sada
rade netko sankcioniran poslije
suzbene prijave za povredu
dostojanstva

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% —

0.0%

ZNAM NE ZNAM



Jesu li procedure prijavljivanja povreda jasne,
a mehanizmi zastite ucinkoviti?

* Priblizno svaki Cetvrti "
ispitanika/ca (25,7%) smatra 200%
kako je procedura prijave 35.0%

povrede dostojanstva jasna

30.0%

25.0%

* JosS je manji udio ispitanika/ca 2006
(17,9%) koji smatraju da su sow
postojeci mehanizmi zastite -
dostojanstva na radnom
mjestu ucinkoviti

5.0% —

0.0%

PROCEDURA PRIJAVLIIVANJA POVREDE DOSTOJANSTVA POSTOJECI MEHANIZMI ZASTITE DOSTOJANSTVA NA
NA RADNOM MIJESTU JE JASNA RADNOM MJESTU SU UCINKOVITI

Uopce se ne slazem Ne slazem se m Niti se slazem niti se ne slazem ™ Slazem se M U potpunosti se slazem



Smatraju li ispitanici/e da njihov poslodavac i sindikat(i)
cine dovoljno oko prevencije, nadzora i sankcioniranja
nasilja i uznemiravanja na radnom mjestu?

* Generalno, tek maniji dio ispitanika/ca (izmedu Cetvrtine i petine) zadovoljan je naporima poslodavca i sindikata

* [spitanice/i su nesto nezadovoljniji naporima poslodavaca oko prevencije, nadzora i sankcioniranja nasilja i

uznemiravanja

Vas poslodavac c¢ini dovoljno oko
50.0%

40.0%

30.0%

23.2%

20.0%

10.0% —

0.0%
PREVENCIJE NASILIA | NADZORA NASILIA | SANKCIONIRANJA NASILIA |
UZNEMIRAVANJA NA RADNOM UZNEMIRAVANJA NA RADNOM UZNEMIRAVANJA NA RADNOM
MIJESTU MJESTU MJESTU

m Da Ne Ne mogu procijeniti

Sindikat(i) u poduzecu/instituciji gdje radite
Cine dovoljno oko

50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 22.0%

PREVENCIJE NASILJIA | NADZORA NASILIA | SANKCIONIRANJA NASILIA |
UZNEMIRAVANJA NA RADNOM UZNEMIRAVANJA NA RADNOM UZNEMIRAVANJA NA RADNOM
MJESTU MJESTU MIJESTU

m Da Ne Ne mogu procijeniti



Klzloienost visSestrukim oblicima nasilja

* Vecini oblika nasilja/uznemiravanja izloZenije su
Zene

* Zlostavljanje/uznemiravanje/mobing najcesce je
pocinio/la nadredena osoba

* Prosjek broja dozivljenih povreda - veci kod
poslova sa svakodnevnim kontaktom sa
strankama licem u lice

* Vedina osjeca zdravstvene posljedice
* Tre¢ina M i €etvrtina Z uzimaju bolovanje

N

e QOsvijestiti: problem ima izrazenu
rodnu dimenziju i nije samo
problem odnosa dviju (ili nekoliko
osoba) vec¢ problem poduzeda /
ustanove

e Povecati povjerenje u mehanizme
zasStite
e Povecati ucinkovitost postupaka

e Modificirati procedure tako da
budu osjetljive na rodnu dimenziju

\problema

Nasilje i
uznemiravanje
na radnom
mjestu

Preporuke

e Nasilje i uznemiravanje rijetko se

prijavljuju

e Klju¢ni razlog: nedostatak
povjerenja

e |zrazeno je nezadovoljstvo
ishodima i brzinom postupka kod
poslodavca

Prijavljivanje

~

/

*(Ne)informiranost:

eSamo 37% zna da je poslodavac
imenovao osobu za zastitu
dostojanstva, a 27% tko je ta osoba

® 47% zna da poslodavac ima akt

Postojedi
mehanizmi
zastite

a42% je reklo da ih je poslodavac
upoznao s aktom

eManji dio ispitanika zadovoljan je
postojecim naporima poslodavaca
sindikata po pitanju prevencije,
nadzora i sankcioniranja

(pravilnik i sl.) o povredi dostojanstva,

~

J




